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Abstract: The media are the main support system for the thirst for information and, therefore, the main
mover of the flow of information in today's information society. This is a fluid medium, ubiquitous and,
at first glance, omnipotent, that surrounds and permeates all life, whether social or individual, public
and private, as a kind of amniotic fluid. And as an amniotic fluid, it tends to nourish, protect and,
ultimately, to replace "real”, "authentic" life. The mass media themselves, and, respectively the
messages they convey determine ways of thinking, feeling, behavior, etc. They can generate positive or
negative manifestations, lofty ideals and virtues or, conversely, can undermine the moral foundations
of life.
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Comunicarea de masa, un fenomenul complex §i contradictoriu, cunoaste numeroase
definitii i perspective de clasificare. Charles Wright considera comunicarea de masa ca fiind
sorientatd catre audiente largi, eterogene, care nu sunt cunoscute de catre comunicator ;
mesajele sunt transmise in mod public si sunt calculate astfel incat sa ajunga repede la public,
uneori chiar in mod simultan”.? Cu alte cuvinte, mass-media se adreseaza unui public
eterogen, format din indivizi care nu au aceeasi pregatire profesionald, aceleasi valori, acelasi
mod de a gandi si actiona, dar care sunt legati de aceasta pdnza de pdianjen a mijloacelor de
comunicare in masa.

Multi autori sustin ideea conform careia comunicarea de masa reprezintd ,,practica si
produsul care ofera divertisment si informatii unei audiente formate din persoane
necunoscute™, prin diferite modalitati de codare si multiplicare cu limitari reduse de feed-
back.

Avidd de informatie si curiozitate, societatea contemporand (numitd societatea
informationald) este alimentata permanent de mijloacele de comunicare In masd. Aceasta

omniprezentd a mass-mediei in societate a dus la o influentd directd sau indirectd asupra

'Aceastd lucrare a fost realizatd in cadrul proiectului POSDRU/159/1.5/5/133675 : Inovare si dezvoltare in
structurarea si reprezentarea cunoasterii prin burse doctorale si postdoctorale (IDSRC — doc postdoc),
cofinantat de Uniunea Europeand si Guvernul Romdniei din Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013

2 Charles Wright apud Mihai Coman, Introducere in sistemul mass-media, Ed. Polirom, lasi, 2004, p. 19

* Mihai Coman, Op.cit., p. 21
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tuturor indivizilor, depersonalizandu-I si transformandu-i intr-o masd omogena. Astfel, se
impune o culturd de masa alcatuitd din pseudo-valori si moduri de gandire si comportament
CuU efect de turma, a unor norme sociale, formarea unor preferinte. Mass-media influenteaza in
mod sistematic dezvoltarea intelectuald si morald a publicului (de la cei mici pana la cei in
varstd) prin strategii de persuasiune formand astfel gustul pentru ceea ce trebuie sa placa (din
perspective mediei) si nu pentru ceea ce place (din perspectiva publicului). De aici si expresia
des folosita de producatorii de emisiuni: ,,Asta se cere, asta se da.”

In ziarele de scandal sau la stirile TV sunt prezentate secvente uluitoare legate de
crime oribile, violuri, cazuri de pedofilie, coruptie, furturi, scandaluri in familie, toate
prezentate ca o poveste dramaticd pentru a sensibiliza publicul, iar cei care privesc vad in
aceste materiale resurse care fac parte din proiectele lor de formare a sinelui. Toate acestea
duc la crearea unei cvasiinteractiuni mediatice. Jean Baudrillard observa nasterea unei crize a
reprezentdrilor in societatea contemporana, criza accentuatd de pierderea sensului si a
realitatii: ”Simularea este extazul realului: nu aveti decat sa priviti la televizor — toate
evenimentele reale se succeda intr-o relatie perfect extatica, adicd in cadre vertiginoase si
stereotipe, ireale si recurente care permit inlintuirea lor absurd si neintrerupta.””

Dintre toate suporturile de transmitere a mesajelor, televiziunea este ,,cel mai popular
mijloc de informare Tn masa si de divertisment; aceasta este mijlocul de comunicare de masa
cu cel mai mare impact asupra societatii”.”> Televiziunea prin limbajul simplu pe care il
foloseste nu solicita prea mult intelectul publicului, dovada sta si fatul cd multi urmaresc
emisiunile TV de acasa, in fotoliu sau canapea, intr-o atmosfera relaxanta. Fiind de cele mai
multe ori exhaustiva, faciliteaza asimilarea explicatiilor de catre cei care nu au o opinie
formata sau care nu dispun de alte informatii care sa le permita analizarea pe cont propriu a
problemei. Devenind cel mai puternic mijloc de persuasiune, televiziunea joaca ,yrolul unei
religii”® in viata indivizilor si i elibereaza de tensiunile, constrangerile si limitarile impuse de
ordinea sociala.

Este cunoscut faptul cd una dintre functiile mass-media este functia de culturalizare,
ascunsd, insd, in functia de divertisment, astfel incat loisir-ul ocupa un loc fruntag in
detrimentul culturii, ceea ce pe termen lung nu poate sa constituie un beneficiu pentru

receptor. Un exemplu 1n acest sens sunt programele masiv importate din alte tari care se

*Jean Baudrillard, Strategii fatale, Editura Polirom, lasi, 1996, p.24

’lon Albulescu, Educatia si mass-media, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2003, p. 32.

6 Virgiliu Gheorghe, Revrdjirea lumii sau de ce nu mai vrem sa ne desprindem de televizor, Ed. Prodomos,
Bucuresti, 2006, p.147
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regasesc 1n grila televiziunilor private. Aceste emisiuni evidentiaza subcultura, propun
pseudo-valori si exploateaza uneori sentimentele oamenilor, cu efectul formarii gustului prost
al audientei.

In studiul Reprezentarea violentei televizate si protectia copilului,’ Toan Drigan
impreund cu un grup de cercetatori au studiat actele de violenta (fizica, verbala, psihologica,
economica, socialda, sexuald) aparute pe posturile tv romanesti facind un clasament al
frecventei acestora. Pe primul loc ca pondere a frecventei se plaseaza violenta verbald, cu
aprox. 44%, urmatd de cea fizica, cu 33,6%, psihologica cu 9%, economica cu 8,4%, sociala
cu 4,1% si sexuala cu 1%. Formele de manifestare a violentei fizice cel mai des prezente pe
micul ecran sunt batdile si omuciderile, care impreund reprezintd 46% dintre toate formele de
manifestare a violentei fizice. Pe primul loc in topul formelor de manifestare a violentei
verbale se afla tipetele si ridicarile de ton, cu o pondere de 28%, urmatd de formele de tipul
intreruperilor celuilalt in dezbateri si emisiuni interactive (16%).

Cercetatorii Jan-Uwe Rogge si Klaus Jensen atrag atentia asupra felului in care lumea
imaginara a mass-media poate deveni o experientd de bazd, substituind elementele care
lipsesc din sferele emotionale si interpersonale: “Mesajele audio-vizuale au 0 mare putere de
impresionare, provocand situatii emotionale si ritmuri de trdire, care antreneaza o participare
afectiva intensa din partea receptorilor. Actionand asupra palierului afectiv, acestea starnesc o
gama larga de sentimente: admiratie, compasiune, teama, amuzament, erotism etc. Din acest
motiv, mass-media au fost privite ca o adevarata Industrie de sentimente”®.

Mesaje difuzate de mass-media influenteaza modul de a gandi, de a simti, modul de a
se purta si de a actiona. Astfel, ideile, sentimentele si atitudinile formate se exteriorizeaza
intruchipandu-se in gesturi si acte de comportament, manifestari pozitive sau negative,
idealuri si virtuti elevate sau, dimpotriva, pot submina fundamentele morale ale vietii.

Denis McQuail afirma ca ,,Mass-media difuzeazd imagini, idei, evaluari la care
membrii audientei apeleaza atunci cand 1si construiesc propria linie de comportament. Pun in
circulatie, de multe ori neintentionat, un anumit punct de vedere despre ce trebuie acceptat sau
respins si acest punct de vedere poate fi integrat de catre indivizii receptori in propriile

conceptii despre ceea ce este corect sau incorect.” Multe emisiuni prezintd instantanee ale

’loan Drigan et alii, Reprezentarea violentei televizate si protectia copilului,Editura Vanemonde, Bucuresti,
2009, p. 9-10

& Jan-Uwe Rogge si Klaus Jensen apud lon Albulescu, Educatia si mass-media, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2003,
p.100

° Denis McQuail, Comunicarea, Editura Institutul European, lasi, 1999, p. 42
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existentei individuale si sociale si ridicd probleme morale si situatii de viatd conflictuale.
Astfel, se clarifica notiuni, idei, sentimente si optiuni morale plecand de la situatiile de viata
in care se afld oamenii. Contributia adusa la realizarea obiectivelor educatiei morale nu poate
fi ignorata, 1n conditiile in care semnificatia mesajelor transmise este Inteleasd corect.
Modalitatile de actiune sunt asemanatoare cu cele utilizate in cadrul activitatilor scolare:
explicatia, dialogul/ dezbaterile pe teme morale, exemplul, aprobarea si dezaprobarea.

Personajele reale sau fictive prezente pe ecranele deseori sunt luate ca modele de catre
public. Copiii s1 adolescentii, observa loan Cerghit, isi confruntd propriile ganduri, sentimente
si actiuni cu cele ale modelelor: ,,La varsta preadolescentei si adolescentei, atunci cand incep
sa se formeze idealurile morale si de viata, elevii cauta contactul cu mass-media si din nevoia
de a se forma ca oameni. De multe ori, in imaginea unor personaje care evolueaza pe ecran, ei
vad adevarate modele, adevarate simboluri de viata si de conduita care intruchipeaza la modul
cel mai activ calitati deosebite de inteligenta, trasaturi de vointa si de caracter, de competenta
profesionald pe care tind cu ardoare sa si le apropie”. ™

De aceeasi parere sunt si cercetatorii in comunicare Melvin L. DeFleur si Sandra Ball-
Rokeach' care subliniaza faptul cd procesul de imitare se realizeaza in mai multe etape:
individul observa o persoana (modelul) care se inscrie intr-un anumit pattern de actiune; se
identifica cu modelul, crede ca este la fel cu acesta sau doreste sa fie ca el, considerandu-I a fi
demn de imitat; apoi ajunge sa fie convins ca acel comportament manifestat de model va fi
functional si n ceea ce 1l priveste, in sensul cd odata adoptat intr-o situatie asemanatoare va
aduce rezultatul dorit; cand se afla efectiv intr-o astfel de situatie, individul 1si aminteste
actiunile modelului si reproduce comportamentul acestuia; executarea actiunii aducatoare de
recompensa sau satisfactie si, prin urmare, consolidarea convingerii in viabilitatea pattern-ului
comportamental; consolidarea pozitivda mareste probabilitatea ca individul sa reproduca in
mod repetat respectivul pattern comportamental.”*? Cercetatorii merg mai departe cu analiza
sustinind ca violenta a existat dintotdeauna vazuta ca un produs al pacatului al lucrarii raului
si nu un act necesar pentru a castiga audienta: ,,Ea(violenta) este cunoscuta in contextul ei real
— violenta care produce durere, care aduce intristarea, suferinta si moartea. Lectia pe care ne-0

da viata in legaturd cu violenta este complet diferitd de aceea pe care o primim de la TV

% 0an Cerghit, Mass-media si educarea tineretului scolar, Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica, 1972,
pg.47

"Melvin L. DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicdrii de masd, lasi, Editura Polirom, 1999, pg.94
2 |dem, p. 103.
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deoarece aceasta nu este construitd de scenarist sau de regizor cu intentia de a stimula emotia,
de a crea suspansul si a distra.”*®

Multi cercetatori sunt de parere cd prin mesajele violente media constituie o sursa de
stimulare a agresivitatii $i a comportamentelor violente deoarece este deosebit de important
modul 1in care este prezentatd violenta in programele televiziunii. Violenta prezentatd ca
justificatd (cum ar fi, legitima aparare) poate spori probabilitatea comportamentelor agresive
si, de asemenea, cand violenta apartine unui erou, personaj luat ca model. Consumul masiv de
programe violente i1 desensibilizeazd pe oameni, sunt de parere multi autori, astfel incét
acestia nu mai sunt atat de sensibili fata de actele de violenta si de victimele violentei. Pentru
ca agresivitatea sa se manifeste trebuie sd apara ocaziile potrivite, iar indivizii sd aiba anumite
caracteristici §i trasaturi psihosociale.

Pe de alta parte, multi considerd ca mass-media ar avea un efect catarctic. Daca in
viata cotidiana oamenii sunt confruntati cu diverse situatii frustrante provocatoare de acte de
violentd, mass-media ar fi o forma de catharsis care ofera eliberarea prin “participare
simbolicd”, imaginara la scenele de violenta si la actele de agresivitate.

O alta supozitie este teza efectului de intarire al media conform careia mass-media nu
creeaza agresivitate si mai ales nu determind schimbarea atitudinilor si comportamentelor in
directia agresivitatii; ele pot, in anumite cazuri, sa actualizeze tendinte deja existente. Efectul
de suscitare a violentei nu depinde doar de mesaj, ci si de alti factori, cum ar fi structura
personalitatii subiectului, situatia in care se afla, grupurile de apartenenta si de referinta ale
individului. Cu alte cuvinte, personajele si mesajele violente prezentate de mass-media nu fac
decat sa actualizeze si sa intareasca pulsiuni si tendinfe agresive existente. Se pare cd mai
inclinate spre agresivitate si preluarea mesajelor violente sunt persoanele care sufera de un
deficit de stabilitate afectiva si sociala, precum si cele mai putin integrate in mediul lor.
Violenta din filme si televiziune nu este in mod necesar la fel cu violenta din viata reald, insa
mass-media poate utiliza multe dispozitive artificiale pentru a scadea sau amplifica efectele ei
sociale si emotionale.

Sustinem ideea elaborarii codurilor deontologice care sa fie respectate de producatorii
din domeniul mass-mediei, coduri care sa asigure veridicitatea, respectarea demnitatii
persoanei umane si responsabilitatea sociald. Trebuie sa fie limitate aparitiile activitatilor
criminale sau antisociale la care participd sau in care sunt implicati minorii; sa nu fie

prezentate indelung acte de brutalitate, cruzime, violenta fizica, tortura.

2 |dem, p. 318
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